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Tlpps ZUR SCHAENMELUNG VERSICHERUNGSMAKLER

Hinweise und Tipps zum Verhalten im Schadenfall
Versicherte Gefahr: Leitungswasser

Insbesondere im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell handeln.
Dabei mochten wir lhnen mit unserer jahrelangen Erfahrung zur Seite stehen.

Die folgenden Punkte unterstiitzen eine zligige und reibungslose Schadenregulierung.

* Bei Schaden an der Zuleitung: Verhindern Sie unnétigen Wasseraustritt
(Hauptwasserhahn schlieBen).

* Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

« Sofern die Schadenursache nicht direkt feststellbar ist, beauftragen Sie eine Fachfirma mit
der Ortung der Leckage.

« Treffen Sie geeignete MaBBnahmen, um den Schaden zu mindern und Folgeschaden
zu vermeiden.

* Melden Sie den Schaden umgehend bei uns, wir sind fur Sie da. Fillen Sie ggf. von uns
Ubermittelte Fragebdgen gewissenhaft und vollstandig aus.
Sofern Sie Fragen nicht beantworten kénnen, vermerken Sie dies bitte.

* Erstellen Sie eine Liste, in der alle beschadigten oder zerstorten Sachen aufgefihrt sind.
* Legen Sie fir die einzelnen Gegenstande Kopien der entsprechenden Kaufquittungen bei
bzw. holen Sie Kostenvoranschlédge ein oder schadtzen Sie die ungefahre Schadenhéhe

zunachst selbst.

+  Vergeben Sie keine Reparaturauftrdge oder Ahnliches, ohne vorher die Freigabe durch den
Versicherer erhalten zu haben. Dies gilt nicht fir notwendige MaBnahmen zur Schadenminderung.

* Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den Schaden abschlieBend
reguliert hat.

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens.
Bitte rufen Sie uns bei Fragen einfach an!

O

cioher mit uns.
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