DOHLER HOSSE STELZER

VERSICHERUNGSMAKLER

Versicherungsmaklervertrag

zwischen
Auftraggeber Versicherungsmakler
Herrn Firma
Max Muster Doéhler Hosse Stelzer GmbH & Co. KG
Muster-Allee 12 Bankplatz 7a
38100 Braunschweig 38100 Braunschweig
(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)

Auftragsgegenstand

Vertragsvermittiung

Der Versicherungsmakler wird beauftragt, nur den vom Auftraggeber gewlinschten und fir ihn
geeigneten Versicherungsschutz gemaB den gesetzlichen Bestimmungen zu vermitteln, welcher
sich aus gesonderter Dokumentation, bzw. Schriftwechsel ergibt.

Berlcksichtigt der Versicherungsmakler mindestens 3 geeignete Angebote bei seiner
Empfehlung, so ist dies hinreichend.

Betreuung von Vertridgen
Der Versicherungsmakler wird beauftragt, die von ihm vermittelten Vertrage im nachfolgenden

Umfang zu betreuen. Andere Vertrdge sind nur dann Gegenstand der Betreuung, wenn dies
gesondert vereinbart ist.

Im Rahmen der Betreuung erbringt der Versicherungsmakler auf Anforderung des Auftraggebers
die nachfolgenden Leistungen:

Anpassung des Versicherungsschutzes an geanderte Risiko-, Markt und Rechtsverhaltnisse
Unterstlitzung bei der Abwicklung von Leistungsanspriichen und Schadensfallen
Priifung der vom Versicherer erstellten Abrechnungen und Dokumente

Dartiber hinausgehende Betreuungsleistungen sind nicht vereinbart. Eine Beratung oder
Betreuung der gesetzlichen Sozialversicherung ist nicht von der Maklertatigkeit umfasst.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Kunde ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziglichen und vollstandigen Erteilung
wahrheitsgemadBer Angaben, verpflichtet. Er ist auch wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet,
dem Makler unverzuglich alle Risikoéanderungen mitzuteilen.

Auswahl der Versicherer

Der Versicherungsmakler beriicksichtigt bei seiner Auswahl die Versicherer, welche ihren Sitz
oder eine Niederlassung in Deutschland haben, eine auf den Geschaftsbetrieb mit
Versicherungsmaklern abgestimmte Organisationsstruktur vorhalten und die Ubliche
Maklercourtage verguten.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Es gelten die umseitigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Allgemeine Hinweise zu allen
Versicherungssparten finden Sie in unserer Basisinformation auf unserer Homepage. Der
Auftraggeber bestdtigt den Erhalt der Kundenerstinformation.

Auftrag erteilt am Auftrag angenommen am
Datum, Unterschrift Auftraggeber ggf. Datum, Unterschrift Versicherungsmakler ggf.
Stempel Stempel
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
zum Maklervertrag

Laufzeit des Maklerauftrages

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Seiten aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung von Fristen geklindigt werden, ansonsten mit einer Frist von
einem Monat. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Beendigung des Maklervertrages bei den
jeweiligen Versicherungsunternehmen anzuzeigen, damit ein neuer Vermittler bestimmt wird,
diesen die kiinftige Betreuungscourtage gutgeschrieben wird und die Korrespondenz gegeniiber
dem bisherigen Versicherungsmakler eingestellt wird.

Haftung / Verjahrung

Die Haftung des Versicherungsmaklers flir Vermdégensschaden ist im Falle leicht fahrldssiger
Verletzung seiner vertraglichen Pflichten auf die Pflichtversicherungssumme begrenzt. Soweit im
Einzelfall das Risiko eines héheren Schadens besteht, hat der Auftraggeber die Mdéglichkeit, den
Haftpflichtversicherungsschutz des Versicherungsmaklers auf eigene Kosten auf eine
Versicherungssumme zu erhdhen, die das (bernommene Risiko abdeckt. Der
Versicherungsmakler gibt hierzu eine Empfehlung ab.

Fir Vermoégensschaden, die dem Auftraggeber infolge leicht fahrlassiger Verletzung von
Nebenpflichten entstehen, haftet der Versicherungsmakler nicht.

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen mit der MaBgabe, dass die Anspriiche
spatestens nach 5 Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in welchem der
Maklervertrag beendet wurde, verjahren.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung der Pflichten aus §§ 60 oder 61
VVG.

Weisungsgebundenheit

Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, die Versicherer nur entsprechend der Weisungen des
Auftraggebers zu informieren. Darlber hinausgehende Informationen werden an Versicherer
oder sonstige Dritte nicht weitergegeben, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Abtretungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des
Auftraggebers gegen den Versicherungsmakler sind nicht tbertragbar, abtretbar oder belastbar.

Erklarungsfiktion

Der Auftraggeber nimmt Anderungen dieser Geschéftsbedingungen durch sein Schweigen
konkludent an, wenn ihm unter drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der
allgemeinen Geschaftsbedingungen schriftlich durch den Versicherungsmakler angezeigt worden
sind, der Auftraggeber innerhalb einer Frist von einem Monat ab Zugang der Anderungen keinen
Widerspruch gegen die Anderung eingelegt hat und er von dem Versicherungsmakler mit dem
Anderungsschreiben explizit darauf hingewiesen worden ist, dass sein Schweigen als Annahme
der Anderung gilt.

Rechtsnachfolge

Der Kunde willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsibernahme durch einen anderen oder
weiteren Versicherungsmakler, beispielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses
ein. Er erklart sich damit einverstanden, dass in einem solchen Falle die fir die Vermittlung und
Betreuung von zukilnftigen bzw. bestehenden Geschaften erforderlichen Informationen und
Unterlagen weitergegeben werden.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden oder sich eine
Regelungsliicke herausstellen, berthrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzen. Die
unwirksame Bestimmung oder die SchlieBung der Liicke hat vielmehr erganzend durch eine
Regelung zu erfolgen, die dem beabsichtigten Zwecke der Regelung am nachsten kommt.

Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und
Pflichten ist der Sitz des Versicherungsmaklers, soweit beide Vertragsparteien Kaufleute oder
eine juristische Person des offentlichen Rechts sind. Es findet deutsches Recht Anwendung.
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Maklervollmacht
Auftraggeber Versicherungsmakler
Herrn Firma
Max Muster Do6hler Hosse Stelzer GmbH & Co. KG
Muster-Allee 12 Bankplatz 7a
38100 Braunschweig 38100 Braunschweig
(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)

Der Auftraggeber bevollmachtigt den Versicherungsmakler und einen eventuellen
Rechtsnachfolger zur Vertretung in den beauftragten Versicherungsangelegenheiten.

Diese Maklervollmacht umfasst insbesondere

e die uneingeschrankte aktive und passive Vertretung des Auftraggebers gegeniber den
jeweiligen Versicherern, einschlieBlich der Abgabe aller die Versicherungsvertrage
betreffenden Willenserkldrungen,

e die Kindigung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage,

e die Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den von dem
Versicherungsmakler vermittelten oder in die Betreuung ibernommenen
Versicherungsverhaltnissen sowie die sonstige Mitwirkung bei der Schadenregulierung,

e die Erteilung und Widerruf von Untervollmacht an einen anderen Versicherungsmakler
oder Personen, die von Berufswegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind,*

e die Einleitung und Begleitung von Beschwerden bei dem BaFin oder einer
Ombudsstelle, *

e die Erteilung und Widerruf von Einverstandniserklarungen zur Einholung von
Bonitatsauskiinften, sowie die Anforderung von Selbstauskinften. *

e die Erteilung und Widerruf von SEPA-Lastschriftmandaten, *

e die Erteilung und Widerruf von Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von
Gesundheitsdaten, von Schweigepflichtentbindungserklarungen, sowie das
Auskunftsbegehren liber gespeicherte und verwendete Daten.*

e die Entgegennahme oder den Verzicht hierauf der vom Versicherer vor
Vertragsabschluss zu Gbergebenden Unterlagen (insb. Vertragsinformationen,
Bedingungen)*

Der Versicherungsmakler ist von den Beschréankungen des § 181 BGB befreit.*

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet, kann vom Auftraggeber aber jederzeit widerrufen
werden.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber gdf. Ort, Datum Unterschrift Versicherter
Stempel Personen, Beitragszahler usw.
ggf. Stempel

* Die Bevollmachtigung zu den mit Sternchen gekennzeichneten Satzen ist zur Vertragserfillung nicht
zwingend erforderlich und kann gestrichen werden. In diesem Fall wird eine Einzelzustimmung in jedem Fall
eingefordert.
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Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung
und Kontaktaufnahme / Werbung

Um fur Sie als Makler tatig werden zu kdnnen, missen wir Daten von Ihnen erfassen, speichern und an
Dritte weitergeben. Dies tun wir beispielsweise, wenn Ihre Risikosituation erfassen und diese Daten an
verschiedene Versicherer weitergeben, um fiir Sie passende Angebote zu erhalten. Hierzu nutzen wir auch
sogenannte Maklerdienstleister. Oft ist es auch erforderlich, dass wir Sie betreffende Daten von Dritten
anfordern. In erster Linie sind dies Versicherer, aber auch Daten von Arzten, Steuerberatern oder
Rechtsanwadlten und Auskunfteien kénnen beispielsweise erforderlich sein. Im Rahmen der gegebenen
Vollmacht werden wir auch den jeweiligen Datenschutzbestimmungen von Dritten in Ihrem Namen
zustimmen. Gesundheitsdaten werden ausschlieBlich erhoben, soweit es fiir die Vermittlung von Lebens-,
Kranken- oder Unfallversicherungen (Personenversicherungen) erforderlich ist, bzw. bei der Abwicklung von
Leistungs- und Schadensfallen.

Sie konnen diese Einwilligung jeweils einzeln erteilen und jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Beachten Sie bitte, dass wir dann ggf. nicht mehr fir Sie tatig sein kénnen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzrichtlinie mit
Geschaftspartnerliste.

Einwilligung zur Erfassung und Anforderung von Daten

Sie willigen ein, dass wir Daten - auch Gesundheitsdaten* - von Ihnen erheben und von Dritten anfordern.
Sofern wir Gesundheitsdaten von Arzten anfordern, werden wir Sie zuvor dariiber informieren. Im Rahmen
der erteilten Maklervollmacht kdénnen wir in Ihrem Namen den Einwilligungserklarungen von Dritten
zustimmen, beispielsweise eines Versicherers, der vor Vertragsschluss eine Bonitatsanfrage oder eine
Vorversichereranfrage durchfiihrt.

Einwilligung zur Speicherung von Daten
Sie willigen ein, dass wir die erfassten und angeforderten Daten im erforderlichen Umfang speichern und

verarbeiten bzw. von berechtigen Dritten speichern und verarbeiten lassen.

Einwilligung zur Weitergabe von Daten
Sie willigen ein, dass wir Daten - auch Gesundheitsdaten* - im erforderlichen Rahmen unserer

Maklertatigkeit an Dritte weitergeben. Dritte sind hier beispielsweise Versicherer, Maklerdienstleister,
Werkstatten, Gutachter oder sonstige Dienstleister. Eine Ubersicht potenzieller Empfénger kdnnen Sie der
Geschaftspartnerliste entnehmen. Auf Anfrage erhalten Sie selbstverstandlich auch Auskunft, an wen
tatsachlich Sie betreffende Daten von uns ubermittelt wurden.

Bei Betriebsiibergabe oder Bestandskauf setzen wir Sie in Kenntnis Gber den Rechtsnachfolger und raumen
Ihnen eine Frist von 4 Wochen fir den Widerspruch ein. Verstreicht die Frist ohne Widerspruch, so sind Sie
mit der Weitergabe Ihrer Daten zur Erhaltung der Beratungsleistung einverstanden.

Sie willigen ferner ein, dass wir Ihrem [ ] Ehe-/Lebenspartner, [ ] Kind(ern), [ ] Eltern und [ ]
mitversicherten Personen auf deren Anfrage hin Auskunft erteilen. (Bitte ankreuzen)

Recht auf Einschridnkung der Verarbeitung und gegebenenfalls Léschung der gespeicherten
Daten

Fir die Erfillung des mit Ihnen geschlossenen Maklervertrages ist es erforderlich, dass wir Ihre Daten im
beschriebenen Umfang speichern. Wenn Sie soweit zuldssig von Ihrem Recht auf Ldschung der Daten
Gebrauch machen oder auf die Einschrdnkung der Verarbeitung bestehen, endet der Maklervertrag.

Einwilligung zur Kontaktaufnahme / Werbung

Kundeninformationen und Werbung lassen sich nicht voneinander trennen. Wenn wir Sie beispielsweise auf
einen besseren Schutz eines neuen Versicherungstarifs hinweisen méchten, wird dies bereits als Werbung
verstanden. Deshalb bendétigen wir Ihr Einverstdandnis, um unsere Tatigkeit austiben zu kénnen.

[ 1 In bin damit einverstanden, dass Sie mich zu Werbezwecken telefonisch, elektronisch (z.B. per E-Mail)
oder schriftlich (z.B. per Brief) kontaktieren, dies gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnis (z.B. zur
Kundenriickgewinnung).

Datum, Unterschrift
(Auftraggeber) (auch mitversicherte Personen, Beitragszahler, usw.)

* Gesundheitsdaten werden ausschlieBlich erhoben, sofern dieses zur Erfillung des Vertrages notwendig ist.
Es gilt die Datenmenge mdoglichst gering zu halten.
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Betreuung bestehender Versicherungsvertrage

Auftraggeber Versicherungsmakler
Herrn Firma
Max Muster Dohler Hosse Stelzer GmbH & Co. KG
Muster-Allee 12 Bankplatz 7a
38100 Braunschweig 38100 Braunschweig
(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)

Voraussetzungen fiir die Betreuung bestehender Versicherungen

Neben den vom Versicherungsmakler selbst vermittelten Versicherungsvertragen tbernimmt der
Versicherungsmakler im unten genannten Umfang auch die Betreuung von bestehenden
Versicherungsvertragen.

1. Voraussetzung: Die bestehenden Vertrage werden dem Versicherungsmakler schriftlich
bzw. durch Policenkopie angezeigt.

2. Die Versicherungsgesellschaften haben ihren Sitz oder eine Niederlassung in
Deutschland, halten eine auf den Geschaftsbetrieb mit Versicherungsmaklern
abgestimmte Organisationsstruktur vor und verguten die Ubliche Maklercourtage an den
Versicherungsmakler.

Der Versicherungsmakler informiert den Auftraggeber sofern dies bei einzelnen
Vertragen des Auftraggebers nicht gegeben ist.

3. Die Betreuung durch den Versicherungsmakler erfolgt zu dem Zeitpunkt, an dem der
Versicherungsmakler tber umfangliche Informationen zu den Vertragen verfligt und
diese 14 Tage sichten konnte. Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, diese
Informationen direkt beim Versicherungsunternehmen einzuholen, sofern der
Auftraggeber keine umfanglichen Unterlagen zur Verfligung stellen kann. In diesem Fall
wird dem Versicherungsmakler ein Zeitraum von 2 Monaten fiir die Einholung der
Informationen zugestanden.

[ 1 Komplettbetreuungsauftrag

Der Versicherungsmakler wird vom Auftraggeber beauftragt, die in der Anlage genannten
Vertrage zu betreuen. Es ist kein anderer Versicherungsvermittler fir den Auftraggeber tatig.

[ ] Eine Auflistung der bestehenden Vertrage liegt bei
[ ] Eine Auflistung der bestehenden Vertrage wird vom Auftraggeber nachgereicht oder durch
Policenkopien erstellt.

Teilauftra

Im Rahmen des geschlossenen Maklervertrages erbringt der Versicherungsmakler fiir den
Auftraggeber Betreuungsleistungen fir die in der Anlage genannten Vertrage.

Eine kinftige Erweiterung des Auftrages ergibt sich aus den Dokumentationen bzw. dem
Schriftwechsel. Ein anderer Versicherungsvermittler betreut die nicht genannten Vertrage.

Auftrag erteilt am Auftrag angenommen am
Datum, Unterschrift Auftraggeber ggf. Datum, Unterschrift Versicherungsmakler ggf.
Stempel Stempel
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Betreuung bestehender Versicherungsvertrage

Auftraggeber Versicherungsmakler
Herrn Firma
Max Muster Dohler Hosse Stelzer GmbH & Co. KG
Muster-Allee 12 Bankplatz 7a
38100 Braunschweig 38100 Braunschweig
(nachstehend Auftraggeber genannt) (nachstehend Versicherungsmakler genannt)

Die folgenden Versicherungsbereiche sollen betreut werden:
Gewerbliche Versicherungen Ja Nein Bemerkungen

Betriebshaftpflicht / Berufshaftpflicht O O
Produkthaftpflicht | O
Vermdgensschadenhaftpflicht | O
Mietsachschadendeckung o O
Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht O O
Gewasserschadenhaftpflicht o O
Bauherrenhaftpflicht O O
D&O Police fir leitende Angestellte o O
Vertrauensschadenhaftpflicht O O
Cyber | O
Inhalt O O
Elektronik m| O
Maschinen O O
Betriebsunterbrechung (allg. Gefahren) o O
Gebdaude O O
Feuer-Rohbau O O
Glasbruch O O
Bauleistung a O
Transport a O
Montage m| 0O
Entfihrung/Erpressung o O
Blrgschaft o O
Warenkredit O O
Forderungsausfall O O
Kraftfahrzeug O O
Dienstreisekasko a O
Insassen-Unfall O O
Gruppen-Unfall a O
Rechtsschutz O O
Betriebliche Kranken m| O
Betriebliche Altersversorgung O O
Durchflihrungsweg Direktversicherung O O

Pensionskasse O O

Unterstitzungskasse a O

Sonstiges ] O

Der Auftraggeber hat ausdriicklich eine Beratung durch den Versicherungsmakler bzw. den Versicherungsschutz zu
den mit ,Nein® markierten Versicherungsbereichen abgelehnt. Das Maklermandat soll sich ausschlieBlich auf die mit
»Ja" markierten Versicherungsbereiche beziehen.

Datum Unterschrift Stempel d. Auftraggebers Interner Vermerk: geprift durch AD am
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