
 

 

 

Hinweise und Tipps zum Verhalten im Schadenfall 

Versicherte Gefahr: Kraftfahrzeugschaden 

 

Insbesondere im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als 

Versicherungsnehmer professionell handeln. Dabei möchten wir Ihnen mit 

unserer jahrelangen Erfahrung zur Seite stehen. 

Die folgenden Punkte unterstützen eine zügige und reibungslose 

Schadenregulierung: 

• Sichern Sie die Unfallstelle ab (Warnblinker, Warndreieck) und 

leisten Sie ggf. Erste Hilfe.  

• Rufen Sie bei Personenschaden oder erheblichem Sachschaden die 

Polizei.  

• Fotografieren Sie die Schäden, die Unfallstelle sowie die Kennzeichen 

aller Beteiligten.  

• Füllen Sie den Europäischen Unfallbericht gemeinsam mit dem 

Unfallgegner aus. Geben Sie keine Schuldanerkenntnis ab.  

• Notieren Sie Name, Anschrift, Kennzeichen und Versicherung des 

Unfallgegners sowie ggf. Zeugen.  

• Melden Sie den Schaden umgehend bei uns, wir sind für Sie da. 

Füllen Sie ggf. von uns übermittelte Fragebögen gewissenhaft und 

vollständig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten können, 

vermerken Sie dies bitte.  

• Lassen Sie das Fahrzeug nicht ohne Freigabe des Versicherers 

reparieren. Dies gilt nicht für notwendige Sofortmaßnahmen zur 

Fahrsicherheit.  

• Holen Sie einen Kostenvoranschlag oder ein Gutachten ein und 

reichen Sie die Unterlagen bei uns ein.  

• Bewahren Sie alle Belege und ggf. beschädigten Teile auf, bis der 

Schaden abschließend reguliert ist.  
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